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FTAPAHTIMHA KAPTA
KEPAMIYHOI MNMZIUTKN OPOCZNO




BupobHuUK:

CERSANIT S.A. 3 topuaunyHoto agpecoto B M. KenbLg,
By/1. ConipapHocTi 36, 25-323 Kenbue,

Hada€ rapaHTiro Ha HACTYIMNMHUX YMOBaxX:

1. MapaHTiiHKWI TepMiH: C/IYrOBYBaHHS (YMLLLEHHS) 3 BUKOPUCTAHHAM abpasmMBHUX Yu arpe-

Cersanit S.A. Hagae 72-Micsa4Hy rapaHTilo 3 4aTW NPOAAXKy Ha MAUTKY
KepaMiyny | raTyHky, ane He 6inble 84 Micsuie 3 4aT BUPOBHULITBA.

MpoposykeHa rapaHTis 120 Micauis HagaeTbcs BUpOGHUMKOM Ha oKpe-
Mi BUpo6u. [eTanbHa iHdopMalis npo TepMiH Aii rapaHTil 4oCcTynHa Ha
BebCcalTi: www.opoczno.com.ua.

2. YMoBM rapaHTii:

2.1 MnnTKa 2-ro raTyHKy, KyrnjieHa B TOProBesIbHUX Mepexax, He Mig-
NAra€e rapaHTinHOMY 06C/1yroByBaHHIO. BUMOrK 0 SIKOCTi OKpemMux
BuaiB nepepaxosaHi B «TEXHIYHUX XAPAKTEPUCTUKAX | MPA-
BUJIAX MOHTAXKY KEPAMIYHNX MJIMTOK OPOCZNO».

2.2 Tokyneub 3060B'13aHWIN O3HAMOMUTUCL 3 FapaHTIMHUMM YMOBaMM i
npasunamMu, ski nponucadi B «TEXHIYHUX XAPAKTEPUCTUKAX |
MPABUJIAX MOHTAXKY KEPAMIYHNX MJIMTOK OPOCZNOp, ski
PO3MiLLLeHi Ha CalTi 3a MOCUIaHHAM Www.opoczno.com.ua/declaration-
of-performance y po3aini «3aBaHTaXeHHs», | 4OTPUMYBATHCS iX.

2.3 MiactaBoto ans posrisay peknamauii sBaseTbcs iHpopmauis npo
naTy 3aKynisni Bupoby KnieHTom (Hanpuknag, Ha niacTaei Yeka abo
paxyHKy-daKTypu, HaKNaaHOI).

2.4 BupobHUK He Hece BiAMNOBiAa/IbHICTL 3@ MOLUKOAXKEHHS i AedeKTH,
SKi BUHUMKAW B pe3ynbTaTi BUKOpPUCTaHHS [Nokynuem maTepianis gis
MOHTaky Bupoby, siki He BignoBigatoTb pekoMeHAaLisM, BKa3aHUM
B M. 2.2. KNiEHT BUKOPUCTOBYE Lii MaTepiasn Ha CBill CTpax i puU3nK Ta
nif, CBOO BiANOBIAANbHICTb.

2.5 Bupobu HeobXiaHO NepeBipnTU Nepes, MOHTaXKeM. Y BUNAZKY BUSB-
neHHs aedekTiB, iX He MOXHa MOHTYBaTU. [po BUsBNEHI AedeKTu
cAig, NOBIAOMUTM 3rigHO 3 NpaBMIaMM PO3MISAY peknamaLin. AKwo
Bupo6HUK BU3HAE pekaamallito Ha BXXe BUK/IafeHi BUpobu, xo4a ae-
dbeKTU NoBMHHI ByIM BUsABAEHI Nig vac orisay, Mokynewub 30608’93a-
HWI AEMOHTYBaTU BUPOGU 3a BJITACHUI PaxXyHOK.

2.6 BUpPOBHUK He MOKPMBAE A0AATKOBUX BUAATKIB, MOB’A3aHMX i3 3aMiHOIO
BMPOGIB, AKLLO BMPI6G BYB YKIaAEHMI UM eKCyaTyBaBCs He 3rifHO 3
BMMoOramu, siki BkasaHi y «TEXHIYHUX XAPAKTEPUCTUKAX | MPA-
BUJTAX MOHTAXKY KEPAMIYHUX MJTMTOK OPOCZNO».

2.7 TapaHTis He PO3MOBCIOAYKYETLCS Ha BUPOOU, B SIKMX MOLUKOAXKEHHS
BUHWKJIM BHACNIJOK:
® HEBIPHOIO, TAaKOro, WO He Bignosigae gokymMeHTy «TEXHIYHI XA-

PAKTEPUCTUKW | MTPABUNTA MOHTAXKY KEPAMIYHWX TJ1U-
TOK OPOCZNO» abo, L0 nopyLuye 6yaisesibHi HOPMU MOHTaxXKY;
® BUKOPUCTaHHA cynepeuntb «TEXHIYHUM XAPAKTEPUCTUKAM
| MTPABUJTIAM MOHTAXKY KEPAMIYHNX MNMJTMTOK OPOCZNO»;
® HeHasleXKHOro: 36epiraHHs, TPAHCMOPTYBAHHSA YK TEXHIYHOro 06-

CUBHWX MaTepianis;

® MexaHi4yHoro, ¢isu4yHoro, XiMi4YHOro BM/IMBY, BUKJIMKAHUX BMAK-
BOM 30BHILLHIX GaKTOpIB;

® LLeMEeHTHOr0, KaM'sIHOTO YM 3a/i3HOrO Ocajy;

® KOHCTPYKLIMHUX 3MiH YM CAMOBINIbHOIO Nepepob6IeHHs;

© BMNJ/IMBY MiHYCOBMX TeMnepaTyp (A5 He MOPO30CTiINKMUX BUPOGIB).

3. Mpaeuna po3rnsay peknamad,ii:

o Peknamaluiito HeobXxiaHO nogasaTu 6esnocepeHbO B Micui Kynieni Bu-
poby abo B eNeKTPOHHOMY BWUIIAAI Ha CalTi: www.opoczno.com.ua/
kontakti

e Peknamaui 6yayTb po3risaaTvch TiNbKKU Micas npen’ssneHHs KnieH-
TOM NiATBEPAYKEHHS KyniBni Bupoby, y BUNaaKy eneKTPoHHOI noga-
i, NiATBEPAYKEHHS KyniBAni 6yae nepesipeHe NpaLiBHUKOM CepBiCHOT
CNy>K6M i, Yac po3rsay peknamaliii.

o Peknamauis 6yae posrisHyTa npoTsroM 14 po6o4ymx AHIB 3 MOMEHTY
peecTpaLii.

o [lebekTn BMpo6iB, BUSBIEHI NPOTArOM rapaHTIilMHOIO TepMiHy, byayTh 3a-
naropgykeHi npotsrom 30 po6o4umnx AHIB 3 MOMEHTY BUM3HaHHS pekiamMaLji.

o PeknaMoBaHMIM NPOAYKT MOBMHEH BiAMNOBIAATM OCHOBHMM MpaBuiamM
ririeHn.

o [apaHTis PO3MNOBCIOAYKYETHCA TiJIbKM HA BUPOGHUYI AedekTn Bupoby.

4. MpaBuna KOPUCTYBaHHS, HeO6XigHI AN NiATPUMKM rapaHTii:

© YMOBOI rapaHTii € JOTPUMaHHA rapaHTinHmux ymoB Ta «TEXHIYHUX
XAPAKTEPUCTUK | MPABUJT MOHTAXKY KEPAMIYHUX MJIMTOK
OPOCZNOp», ,ocTynHUX Ha calnTi Www.0poczno.com.ua.

5. Mpumitkn:

o [apaHTia He BUK/IOYAE, HE OBMEXKYE | He NpunuHse npasa KnieHTta no
rapaHTii.

o Y pasi HeobrpyHTOBaHOI peknamauii 3 KnieHTa MOXKyTb 6yTU CTArHyTI
TPaHCMNOPTHI BUTPATM aBTOPM30BAHOIO CEPBICHOIO dpaxiBLs.

® BUpOBHUK He Hece BiAMNOBiAaNIbHOCTI 3@ MOLUKOAMKEHHS, O BUHUKIU
B pe3ynbTaTi MOHTaXXy, skuii He Bignosigae «TEXHIYHUM XAPAK-
TEPUCTUKAM | MPABUJIAM MOHTAXKY KEPAMIYHUX MJIMTOK
OPOCZNO».

o Y pasi BUSABNEHHS BUPOGHMYOro aedekTy Bupoby, KnieHT 30608'a3a-
HUI BXXUTWU BCiX 3axoAiB A1 OBMeyKeHHs Byab-aKoro 36UTKY, KU
MOYKe BUHUKHYTU Yepe3 aedekT.

o [apaHTia HaJAETLCA HA TEPUTOPIT KpaiHW NpUAGaHHS.

o [1paBa KnieHTa no rapaHTii: peMOHT, 3aMiHa Bupoby, 3MeHLeHHs a6o
NoBepPHEHHS BapTOCTi Kynieai Bupoby.
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