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WARUNKI SZCZEGOLOWE

Dostawca zobowigzuje sie do wykonania, dostawy i
montazu ekspozytoréw na potrzeby ekspozycji Towaréw
Nabywcy zgodnie ze specyfikacja techniczng
przekazang Dostawcy przez Nabywce, stanowigca
integralng cze$¢ umowy, ktérg akceptuje bez zastrzezen
i oswiadcza, ze ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢
wynikajgcg z takiego oswiadczenia. Montaz zostanie
przeprowadzony zgodnie z instrukcjg Nabywcy,
stanowigca integralng czes¢ umowy.

Dostawca oswiadcza, ze ekspozytory wykona zgodnie z
wymogami bezpieczenstwa produktéw okreslonymi w
Dyrektywie 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 3grudnia 2001 w sprawie ogodlnego
bezpieczenstwa produktéw, obowigzujgcych w tym
zakresie norm, przepisbw prawa polskiego oraz z
dochowaniem nalezytej starannosci z uwzglednieniem
profesjonalnej dziatalnosci Dostawcy.

Dostawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie,
zdolnosci organizacyjne, techniczne, finansowe i inne
niezbedne do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.
Dostawca zobowigzuje sie do udostepnienia hal
produkcyjnych w calym cyklu produkcyjnym zleconych
ekspozytorow celem audytu przez Nabywce.

Dostawca moze postugiwac¢ sie podwykonawcami, za
ktorych dziatania i zaniechania odpowiada jak za wtasne.
Za wszelkie szkody mogace powsta¢ w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu umowy przez Dostawce w
stosunku do osoéb ftrzecich oraz ewentualnie w
materiatach przekazanych przez Nabywcy
odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca.

Niniejsze warunki szczegétowe stosuje sie do produkciji,
dostawy i montazu plansz.

CENY | HARMONOGRAMY

W cene kazdego ekspozytora wliczona bedzie cena
materiatdw niezbednych do produkcji ekspozytora
dostarczonych przez Nabywce zgodnie  z
zamowieniem.

Cena ekspozytora zawierajgcego towary o ktorych
mowa w ustepie 4 ponizej nie bedzie przekracza¢ 50%
wartosci ekspozytora niezawierajgcego tych towarow.
Roéznica pomiedzy wartoscig asortymentu, przyjetg
podczas zawierania Umowy, a rzeczywistg wartoscia,
wskazang na fakturze VAT, bedzie bilansowana w
drodze noty obcigzeniowej wystawianej przez
Nabywce, w przypadku, gdy warto$¢ asortymentu na
Umowie jest nizsza, niz na fakturze VAT, lub w formie
faktury korekty, wystawianej przez Nabywce, w
przypadku, gdy wartos¢ asortymentu na Umowie jest
wyzsza, niz na fakturze VAT.

W przypadku zmiany ilosci zamawianych ekspozytorow
Strony wspdlnie ustalg nowy harmonogram oraz
sposob ich dostawy i montazu. Dostawca oswiadcza,
ze gwarantuje stato$¢ ceny przez 12 miesiecy liczonych
od dnia rozpoczecia produkcji zamowionych
ekspozytorow oraz zobowigzuje sie do rozpoczecie
realizacji zaméwienia w terminie 4 tygodni od daty
ztozenia nowego zamdwienia przez Nabywce.

W  przypadku opdznien w dostawie materiatdw
niezbednych do produkcji przedmiotu Umowy z winy
Nabywcy do 14 dni kalendarzowych harmonogram
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SPECIAL CONDITIONS

The Supplier undertakes to make, supply and assemble
display stands for the purposes of displaying the Buyer's
Goods in accordance with the technical specifications
provided to the Supplier by the Buyer, which is an integral
part of the contract, which he accepts without reservation
and declares that he bears all responsibility arising from
such statement. Installation will be carried out in
accordance with the Buyer's instructions, which is an
integral part of the agreement.

The Supplier declares that the display stands will be
made in accordance with the product safety requirements
set out in Directive 2001/95 / EC of the European
Parliament and of the Council of December 3, 2001 on
the general safety of products, applicable standards,
provisions of Polish law and with due diligence taking into
account professional activities of the Supplier.

The Supplier declares that he has experience,
organizational, technical, financial and other skills
necessary to implement the subject of this agreement.
The Supplier undertakes to provide production halls
throughout the entire production cycle of display stands
commissioned for auditing by the Buyer.

The Supplier may use subcontractors for whose acts and
omissions he is responsible as for his own.

The Supplier shall be responsible for any damages that
may arise in connection with the performance of the
subject of the contract by the Supplier in relation to third
parties and in materials provided by the Buyer.

These specific conditions apply to the production,
delivery and assembly of boards.

PRICES AND SCHEDULES

The price of each display stand will include the price of
materials necessary for the production of the display
provided by the Buyer in accordance with the order.

The price of a display stand containing the goods referred
to in paragraph 4 below shall not exceed 50% of the value
of the display stand not containing these goods.

The difference between the value of the assortment
adopted when concluding the Agreement and the actual
value indicated on the VAT invoice will be balanced by
means of a debit note issued by the Buyer, if the value of
the assortment on the Agreement is lower than on the
VAT invoice, or in the form of a correction invoice , issued
by the Buyer, if the value of the assortment on the
Agreement is higher than on the VAT invoice.

In the event of a change in the number of ordered display
stands, the Parties shall jointly agree on a new schedule
and the method of delivery and assembly. The Supplier
declares that it guarantees price stability for 12 months
calculated from the date of commencement of production
of the ordered displays and undertakes to start the order
within 4 weeks from the date of placing the new order by
the Buyer.

In the event of delays in the delivery of materials
necessary for the production of the subject of the
Agreement through the fault of the Buyer up to 14
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realizacji Umowy ulega przesunigciu w czasie o
wystepujgce opoznienie. W przypadku wygenerowania
opdznienia przez Nabywce diuzszego niz 14 dni
kalendarzowych Strony zgodnie os$wiadczajg, ze
zobowigzujg sie do ustalenia nowego harmonogramu
realizacji Umowy.

Nabywca zobowigzuje sie do dostarczenia materiatow
niezbednych do produkcji ekspozytora do Dostawcy
zgodnie z ustalonym przez Strony harmonogramem.
Nabywca zobowigzuje sie do zakupu wszystkich
zamoéwionych ekspozytoréw. w przypadku
ekspozytoréw dostarczonych z winy Nabywcy do POS
z przekroczeniem harmonogramu, Nabywca pokryje
koszty transportu i montazu po wykonaniu ustugi
transportu i montazu — poza wskazang sytuacjg koszty
transportu i montazu ptatne sg tacznie z ceng zakupu
ekspozytora. Dostawca zobowigzuje sie do przyjecia na
stan magazynowy i przechowywania niedostarczonych
ekspozytorow do POS od dnia nastepnego po dniu
okresSlonym w  harmonogramie. Cena  ustugi
przechowywania zawarta jest w cenie zakupu
przedmiotu Umowy. Szczegdtowe warunki $wiadczenia
ustug przechowywania okreslone zostaty w ustepie 11

ponizej. Nabywca zobowigzuje sie do odebrania
przechowywanych ekspozytorow w terminie 6
miesiecy.

REALIZACJA DOSTAW EKSPOZYTOROW

Dostawca zobowigzuje sie do dostaw ekspozytoréw do

POS wskazanych przez Nabywce, zgodnie z

harmonogramem. Oznaczenia POS zawiera¢ bedg

dane adresowe. Nabywca zobowigzuje sie do
przedstawienia nazwisk, adreséw e-mail oraz numeréw
telefonéw do przedstawicieli handlowych Nabywcy.

Dostawca zobowigzuje sie do powiadamiania POS

drogg telefoniczng i/lub mailowg, do ktérych ma

dostarczy¢ ekspozytory, o fakcie planowanego
dostarczenia ekspozytorbw z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dni roboczych.

Dostawca zobowigzuje sie do uzyskania czytelnego

podpisu osoby reprezentujgcej POS oraz pieczatki

POS na protokole odbioru ekspozytora przez POS, w

ktorych  Dostawca umiescit ekspozytory, jako

potwierdzenie realizacji przedmiotu umowy do POS

wg wzoru protokotu okreslonego w Zatgczniku nr 1,

stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

W przypadku odmowy przyjecia ekspozytoréw przez

POS Dostawca zobowigzuje sie do udokumentowania

odmowy w nastepujgcy sposdb:

i. Dostawca dostarczy Nabywcy protokét odbioru
ekspozytora przez POS z adnotacjg ,odmowa”
opatrzony czytelnym podpisem osoby
reprezentujgcej POS oraz pieczatkg POS,

ii. Dostawca dostarczy Nabywcy potwierdzenie
awizacji dostawy ekspozytorow do POS, ktory
odmowit przyjecia ekspozytorow.

Dostawca zobowigzany jest w terminie do 8 dni
roboczych, liczonych od dnia dostawy,
do potwierdzenia w systemie SFA faktu dostawy
poprzez zmiane odpowiedniego statusu dostawy w tym
systemie. W przypadku opdznienia w wykonaniu
zobowigzania wynikajgcego z 3.5. zdanie pierwsze,
Nabywecy przystuguje prawo naliczenia kary umownej w
wysokosci 0,2 % wartosci netto dostaw, ktérych
opoznienie dotyczy, za kazdy dzien kalendarzowy
opoznienia, jednak tacznie nie wiecej niz 50% wartosci
dostaw, ktérych opodznienie dotyczy. Dostawca
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calendar days, the contract implementation schedule
shall be postponed by the occurring delay. In the event of
a delay generated by the Buyer longer than 14 calendar
days, the Parties jointly declare that they undertake to set
a new schedule for the implementation of the Agreement.

The Buyer undertakes to provide materials necessary for
the production of the display to the Supplier in
accordance with the schedule agreed by the Parties.
The Buyer undertakes to purchase all ordered displays.
In the case of exhibitors delivered due to the Purchaser's
fault to POS in excess of the schedule, the Purchaser will
cover the costs of transport and assembly after the
transport and assembly service has been carried out -
apart from the situation indicated, the costs of transport
and assembly shall be paid together with the purchase
price of the display. The Supplier undertakes to accept
and store undelivered POS display stands from the day
following the day specified in the schedule. The price of
the storage service is included in the purchase price of
the subject of the Agreement. Detailed conditions for the
provision of storage services are set out in paragraph 11
below. The Buyer undertakes to collect the stored
displays within 6 months.

IMPLEMENTATION OF SUPPLIES OF DISPLAY
STANDS

The Supplier undertakes to supply display stands to POS
indicated by the Buyer in accordance with the schedule.
POS markings will contain address details. The Buyer
undertakes to provide the names, e-mail addresses and
telephone numbers of the Buyer's sales representatives.

The Supplier undertakes to notify POS by phone and / or
e-mail, to which the display stands are going to be deliver,
of the planned delivery of the display stands at least 2
business days in advance.

The Supplier undertakes to obtain a legible signature of
the person representing POS and POS stamps on the
POS receipt report in which the Supplier has placed the
displays as confirmation of the implementation of the
subject of the agreement to POS according to the model
protocol set out in Annex 1, which is an integral part of
the Agreement.

If POS refuses to accept the display stands, the Supplier
undertakes to document the refusal as follows:

i. The Supplier shall provide the Buyer with a POS
receipt report with the note "refusal”, bearing a
legible signature of the person representing POS
and a POS stamp,

ii. The Supplier shall provide the Buyer with
confirmation of the natification of the delivery of
POS displays, which refused to accept display
stands.

The Supplier is obliged within 8 working days from the
day of delivery to confirm in the SFA system the fact of
delivery by changing the appropriate delivery status in
this system. In the event of a delay in fulfilling the
obligation under 3.5. first sentence, the Buyer has the
right to charge a contractual penalty of 0.2% of the net
value of the deliveries to which the delay relates, for each
calendar day of delay, but not more than 50% of the value
of the deliveries to which the delay relates. The Supplier
is obliged to inform about the occurrence of delay in the
implementation of the commitment within 1 day after its
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zobowigzany jest do informowania o wystepujgcym
opdznieniu w realizacji zobowigzania w terminie do 1
dnia po jego wystgpieniu. Kara naliczana bedzie
poczgwszy od dnia nastgpnego po terminie 8 dni
roboczych od daty zakonczenia dostaw.

Prace wykonywane podczas montazu i/lub relokacji
ekspozytorow w POS nie mogg zaktécic normalnego
funkcjonowania POS, w ktorych sg wykonywane.

DOSTAWY MATERIALOW DO WYKONANIA
EKSPOZYTOROW

Dostawca upowaznia Nabywce do przygotowania
zamoOwienia na towary potrzebne do produkcji
ekspozytorow (zwane dalej towarami). Dostawca
zobowigzuje sie do zaakceptowania zamowienia na
towary. Dostawca moze wnie$¢ uzupetnienia do tresci
zamowienia na towary w terminie 24 godzin od daty ich
otrzymania od Nabywcy. W przypadku braku reakciji
Dostawcy w terminie okreslonym powyzej, za
obowigzujgce uwazac sie bedzie wielkosci wskazane w
wersji zamoéwienia przygotowanej przez Nabywcy.

W stosunku do towaréw zakupionych przez Dostawce
od Nabywcy na potrzeby wyposazania ekspozytoréw,
Dostawca zobowigzuje si¢ nie dolicza¢ narzutéw ani
prowizji przy wyliczaniu warto$ci  ostatecznej
ekspozytorow.

Dostarczenie zamowionych przez Dostawce towaréw
niezbednych do produkcji ekspozytorow do miejsca
ustalonego z Wykonawca odbywac sie bedzie na koszt
i ryzyko Nabywcy.

Dostawca dokona weryfikacji ilosciowej (dotyczy
petnych jednostek paletowych) dostarczonych przez
Nabywce towaréw w dniu dostawy. Dostawca dokonuje
zgtoszenia reklamacji u Nabywcy wg Zatgcznika nr 7 i
sporzgdza na okoliczno$¢ rozbieznosci w dostawie
Protokét  Rozbieznosci w  dostawie  stanowigcy
Zatacznik nr 6 oraz na okoliczno$¢ uszkodzen towaru w
transporcie - Protokét Uszkodzen w Transporcie
stanowigcy Zatgcznik nr 8.

Poprawnie wypetniony protokét powinien zawierac
podpis kierowcy przewoznika. W przypadku, gdy
kierowca przewoznika odmawia podpisania protokotu
nalezy umiesci¢ takg informacje na protokole wraz z
podpisem, co najmniej dwéch osob przyjmujacych
dostawe towaru.

Dostawca zobowigzany jest do sporzadzenia
dokumentacji fotograficznej zawierajgcej etykiety
jednostkowe i zbiorcze towaru uszkodzonego i/lub
towaru niezgodnego z zamowiong dostawa.

Protokét wraz z dokumentacjg zdjeciowg powinien by¢
wystany do osoby wskazanej do kontaktu ze strony
Nabywcy niezwtocznie tj. w tym samym lub kolejnym
dniu roboczym od daty dostawy.

Rozbieznosci i uszkodzenia towaru niezauwazone w
momencie dostawy, a stwierdzone w ciggu kolejnych
4dni od dnia dostawy wewnatrz oryginalnych
zapakowanych palet Dostawca zobowigzany jest
zgtosi¢ do osoby wskazanej do kontaktu ze strony
Nabywcy niezwtocznie tj. w tym samym lub kolejnym
dniu od daty stwierdzenia niezgodnosci. Zgtoszenie
reklamacji powinno zawiera¢ poprawnie wypetniony
protokot (Zatgcznik nr 6, Zatgcznik nr 8) wraz z
dokumentacjg zdjeciowg. Rozbieznosci stwierdzone po
tym czasie nie bedg przez Nabywce uwzgledniane.
Dostawca sporzgdza na okolicznos$¢ stwierdzenia wady
jakosciowej witasciwy Protokét Reklamacyjny wg
wzoréw protokotdw stanowigcych Zatgcznik nr 9,
Zatgcznik nr 10, Zatgczniknr 11. Dostawca
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occurrence. The penalty will be calculated from the day
following the next 8 business days from the date of
delivery completion.

Works carried out during assembly and / or relocation of
POS display stands must not interfere with the normal
functioning of the POS in which they are performed.

DELIVERY OF MATERIALS FOR MAKING OF
DISPLAY STANDS

The Supplier authorizes the Buyer to prepare an order for
goods needed for the production of display stands
(hereinafter referred to as goods). The Supplier
undertakes to accept the order for goods. The Supplier
may make additions to the content of the order for goods
within 24 hours from the date of receipt from the Buyer. If
the Supplier does not react within the period specified
above, the quantities indicated in the order version
prepared by the Buyer shall be deemed applicable.

In relation to goods purchased by the Supplier from the
Buyer for the purpose of equipping the display stands, the
Supplier undertakes not to add overheads or
commissions when calculating the final value of the
displays.

Delivery of the goods necessary for the production of
display stands to be ordered by the Supplier to the place
agreed with the Contractor will be at the cost and risk of
the Buyer.

The Supplier will make quantitative verification (applies to
full pallet units) of goods delivered by the Buyer on the
day of delivery. The Supplier shall lodge a complaint with
the Buyer in accordance with Annex 7 and draw up a
Report on Discrepancies in Delivery constituting Annex 6
and on damage in transit - Transport Damage Report
constituting Annex 8.

A correctly completed report should contain the carrier's
driver's signature. If the carrier's driver refuses to sign the
report, such information should be placed on the report
together with the signature of at least two persons
accepting the delivery of the goods.

The Supplier is obliged to prepare photographic
documentation containing unit and collective labels of
damaged goods and / or goods not complying with the
ordered delivery.

The report and photographic documentation should be
sent to the contact person on the part of the Buyer
immediately, i.e. on the same or the next business day
from the date of delivery.

Discrepancies and damage to the goods unnoticed at the
time of delivery, and found within the next 4 days from the
date of delivery inside the original packed pallets, the
Supplier is obliged to report to the person contacted by
the Buyer immediately, i.e. on the same or the next day
from the date of finding non-compliance. The complaint
should contain a correctly completed protocol (Annex 6,
Annex 8) together with photographic documentation.
Discrepancies found after this time will not be considered
by the Buyer.

The Supplier shall draw up a proper Complaint Protocol
based on the model protocols constituting Annex 9,
Annex 10, Annex 11 on the occasion of a quality defect.
The Supplier shall prepare photographic documentation
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zobowigzany jest do sporzadzenia dokumentaciji

fotograficznej przedstawiajgcej wadliwy wyréb wraz z

opakowaniem oraz etykiety identyfikacyjne wyrobu

(etykieta kartonowa - ptytki, ceramika sanitarna, meble,

kabiny; etykieta na wyrobie - ceramika sanitarna luzem,

wyroby akrylowe luzem). Protokét wraz z dokumentacjg

zdjeciowg powinien by¢ niezwtocznie wystany do osoby

wskazanej do kontaktu ze strony Nabywcy.

Niekompletnie wypetniony Protokét Reklamacyjny

moze by¢ podstawg do oddalenia reklamacji przez

Nabywce.

Nabywca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do

zgtoszonych reklamacji przez Dostawce w terminie:

i. 14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji
jakosciowej od Dostawcy,

i. 14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji
ilosciowych,

iii. 30 dni roboczych od daty wptywu reklamaciji z tytutu
uszkodzen w transporcie.

Za date odpowiedzi uznaje sie dzien nadania pisma lub

wystania maila.

Jesli Nabywca nie odpowie Dostawcy w tym terminie,

to znaczy, ze uznat reklamacje za uzasadniong a

Dostawca zwréci Nabywcy reklamowany towar.

RAPORTOWANIE

Dostawca zobowigzuje sie do przekazywania Nabywcy
informacji dotyczacych liczby  dostarczonych
ekspozytorow do POS w nastepujgcy sposéb:

i. Dostawca dostarcza Nabywcy plany dostaw
ekspozytorow do POS na nastepny tydzien, w
kazdy czwartek, bedacy dniem roboczym, lub w
pierwszy dzien roboczy, nastepujgcy po czwartku —
wzor raportu okre$la Zatgcznik nr 2, stanowigcy
integralng cze$¢ umowy;

ii. Dostawca dostarcza Zamawiajgcemu raport o
dokonanych w poprzednim tygodniu dostawach
ekspozytorow do POS - zgodnie ze wzorem
raportu stanowigcym Zatgcznik nr 2, w kazdy
poniedziatek, bedacy dniem roboczym Ilub w
pierwszy dzien roboczy nastepujacy po
poniedziatku.

iii. Dostawca dostarcza Nabywcy skrécony raport
realizacji umowy codziennie do godziny 16:00 za
dzien poprzedni wg schematu:

1. Data:

2. Projekt:

3. llos¢ szt. zaplanowana:

4. llos¢ szt. dostarczona:
KONTAKT

Na czas realizacji Umowy Dostawca zobowigzany jest
do wyznaczenia kompetentnej osoby, z ktérg Nabywca
bedzie sie kontaktowat celem wyjasniania spraw
zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy w
godzinach 8:00 — 19:00, od poniedziatku do soboty (z
wylaczeniem dni Swigtecznych).

WARUNKI ZAPLATY

Za wykonanie przedmiotu umowy Dostawca wystawia¢
bedzie Nabywcy faktury VAT. Zaptata za powyzsze
faktury nastepowac bedzie przelewem na numer konta
wskazany na fakturze VAT, w terminie 45 dni od daty

showing the defective product with packaging and
product identification labels (cardboard label - tiles,
ceramics plumbing, furniture, cabins; product label -
loose ceramics, loose acrylic products). The report and
photographic documentation should be immediately sent
to the contact person of the Buyer.

4.10.An incompletely completed Complaint Report may be the
basis for rejecting the complaint by the Buyer.

4.11.The Buyer undertakes to respond
submitted by the Supplier within:
i. 14 business days from the date of receipt of a quality
complaint from the Supplier,
ii. 14 business days from the date of receipt of quantity
complaints,
iii. 30 business days from the date of receipt of a
complaint for transport damage.
4.12.The date of reply is the day the letter was sent or the e-
mail was sent.
4.13.1f the Buyer does not respond to the Supplier within this
period, it means that he considered the complaint justified
and the Supplier will return the complained goods to the
Buyer.

to complaints

5. REPORTING

5.1. The Supplier undertakes to provide the Buyer with
information regarding the number of POS displays to be
provided as follows:

i. The Supplier provides the Buyer with plans for the
delivery of POS display stands to the next week,
every Thursday, which is a business day, or on the
first business day following Thursday - the template
for the report is set out in Annex 2, which is an integral
part of the agreement;

ii. The Supplier shall provide the Buyer with a report on
the last week's deliveries of POS to POS - in
accordance with the template of the report
constituting Annex 2, every Monday being a business
day or on the first business day following Monday.

iii. The Supplier provides the Buyer with a shortened
report on the implementation of the contract every
day until 16:00 for the previous day according to the
scheme:

1. Date:

2. Project:

3. Number of items planned:
4. Number of items delivered:

6. CONTACTS

For the duration of the Agreement, the Supplier is required to
appoint a competent person with whom the Buyer will contact
to clarify matters related to the implementation of the subject
of the contract between 8:00 and 19:00, Monday to Saturday
(excluding holidays).

7. TERMS OF PAYMENT

7.1. The Supplier will issue VAT invoices to the Buyer for
performing the subject of the contract. Payment for the
above invoices will be made by transfer to the account
number indicated on the VAT invoice, within 45 days from
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT, chyba
ze strony ustalg inny termin, oraz prawidlowo
wypetnionego kompletu protokotéw odbioru
ekspozytorow przez POS, bedgcych potwierdzeniem
dostawy ekspozytorow do wskazanych przez Nabywce
POS.

Dostawca zobowigzuje sie do wystawiania i
dostarczania faktur Nabywcy w cyklach tygodniowych
wraz z oryginatami protokotéw odbioru ekspozytorow
przez POS. Dostawca zobowigzuje sie do fakturowania
wylacznie ekspozytoréw, ktérych status realizacji w
systemie SFA Dostawca oznaczyt, jako zrealizowany.
Nabywca zobowigzuje sie do weryfikacji poprawnosci
faktury i zatgcznikéw oraz statuséw SFA w ciagu 5 dni
roboczych od daty dostarczenia kompletu dokumentow
przez Dostawce.

Nabywca zobowigzuje sie do wstepnej weryfikacji
oryginatéw faktur i zatgcznikébw w celu pisemnego
potwierdzenia dostarczenia przez Dostawce kompletu
oryginatéw wymaganych dokumentow.

Strony zgodnie os$wiadczajg, ze faktura VAT
wystawiona przez Dostawce niezgodnie z zapisami
ust.7.1. i ust.7.2. powyzej, zostanie odestana przez
Nabywce do Dostawcy jako niezasadna i bez
ksiegowania.

Za sprzedane towary Nabywca wystawi Dostawcy
faktury VAT  stosujac ceny  cennikowe z
uwzglednieniem 70 % rabatu na caly asortyment z
terminem ptatnosci 60 dni od daty wystawienia faktury
VAT. Rozliczenie za powyzsze faktury nastepowaé
bedzie sukcesywnie drogg kompensaty wzajemnych
naleznosci i zobowigzan nawet gdyby wierzytelno$¢
Nabywcy nie byta wymagalna na dzien ptatnosci
wierzytelnosci Dostawcy.

Nabywca zobowigzuje sie udzieli€ Dostawcy
dodatkowego rabatu w wysokosci 0,75 % na wszystkie
zakupione przez Dostawce towary, potrzebne do
wykonania zleconych przez Nabywcy ekspozytoréw .
Przyznany rabat ma na celu pokrycie strat wyniktych z
ubytkéw naturalnych, powstatych przy wykonaniu
ekspozytorow.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze ustanawiajg kaucje
gwarancyjng w wysokosci 10% wartosci przedmiotu
umowy tytutem zabezpieczenia wilasciwej realizacji
przez Dostawce zgtoszen reklamacyjnych. Po
zakonczeniu procesu odbioru ekspozytorow przez
Nabywce i realizacji zgtoszen reklamacyjnych przez
Dostawce i/lub podmioty trzecie, kaucja zostanie
Dostawcy zwrécona po uprzednim  odliczeniu
naleznosci Nabywcy z tytutu niezrealizowanych
zgtoszen  reklamacyjnych przez Dostawce lub
niezaptaconych  kwot  wynikajgcych z  tytutu
sprzedanego przez Nabywcy towaru.

Nabywca uprawniony jest do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia od momentu, gdy warto$¢ pozostatej
kwoty wynagrodzenia umownego (réznica pomiedzy
umoéwionym wynagrodzeniem a wynagrodzeniem
wyptaconym) bedzie réwna lub mniejsza od sumy
zobowigzan Dostawcy z tytutu zakupu towaréw od
Nabywcy i kaucji gwarancyjnej. W takim przypadku
Nabywca nie pozostaje w opdznieniu z wyptata
wynagrodzenia, mimo uptywu terminu ptatnosci.

WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY | KARY

W przypadku opdznienia w wykonaniu i dostawie
kompletnej ustugi do wskazanych przez Nabywcy POS,
lub w przypadku opéznienia w wykonaniu zobowigzan
wynikajgcych z udzielonej gwarancji z przyczyn

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

the date of receipt of a correctly issued VAT invoice,
unless the parties agree on a different date, and a
correctly completed set of POS acceptance reports,
which are confirmation of delivery of the displays to the
indicated by the POS Buyer.

The Supplier undertakes to issue and deliver invoices to
the Buyer on a weekly basis along with the original POS
acceptance reports. The Supplier undertakes to invoice
only the displays whose implementation status in the SFA
system has been marked by the Supplier as completed.

The Buyer undertakes to verify the correctness of the
invoice and attachments, and SFA statuses within 5
business days from the date of delivery of the complete
set of documents by the Supplier.

The Buyer undertakes to pre-verify the original invoices
and attachments in order to confirm in writing that the
Supplier has provided all the original documents
required.

The Parties jointly declare that a VAT invoice issued by
the Supplier contrary to the provisions of paragraph 7.1.
and paragraph 7.2. above, will be sent by the Buyer to
the Supplier as unjustified and without posting.

The Buyer will issue a VAT invoice to the Supplier using
the price list prices including 70% discount on the entire
assortment with a payment period of 60 days from the
date of issuing the VAT invoice. Settlement for the above
invoices will be successively by offsetting mutual
receivables and liabilities even if the Buyer's claim was
not due on the date of payment of the Supplier's claim.

The Buyer undertakes to provide the Supplier with an
additional discount of 0.75% on all goods purchased by
the Supplier needed to perform the displays ordered by
the Buyer. The discount granted is intended to cover
losses arising from natural defects arising during the
implementation of displays.

The Parties jointly declare that they establish a guarantee
deposit of 10% of the value of the subject of the contract
as security for the proper implementation of the complaint
by the Supplier. After the end of the process of receiving
the display stands by the Buyer and the processing of
complaint submissions by the Supplier and / or third
parties, the deposit will be returned to the Supplier after
deducting the Buyer's claims for unrealized complaints by
the Supplier or unpaid amounts arising from the goods
sold by the Buyer.

The Buyer is entitled to withhold the payment of
remuneration from the moment when the value of the
remaining amount of the contractual remuneration (the
difference between the agreed remuneration and the
remuneration paid) is equal to or less than the sum of the
Supplier's obligations under the purchase of goods from
the Buyer and a guarantee deposit. In this case, the
Buyer is not in delay with the payment of remuneration,
despite the expiry of the payment deadline.

CONDITIONS OF TERMINATION OF THE CONTRACT
AND PENALTIES

In the event of a delay in the performance and delivery of
the complete service to the POS indicated by the Buyer,
or in the event of a delay in the performance of the
obligations arising from the guarantee granted for
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

lezacych po stronie Dostawcy, Nabywcy przystuguje
prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 1,5 %
wartosci netto ekspozytoréw, ktérych opdznienie
dotyczy, za kazdy dzien kalendarzowy opoznienia,
jednak nie wiecej niz 50% wartosci ekspozytoréw,
ktorych opéznienie dotyczy. Dostawca zobowigzany
jest do informowania o wystepujgcym opo6znieniu w
realizacji zlecenia w terminie do 1 dnia po jego
wystgpieniu. Kara naliczana bedzie poczgwszy od dnia
nastepnego po dniu planowanej daty zakonczenia
dostaw zgodnie z harmonogramem, z uwzglednieniem
postanowien punktu 2.2. lub od dnia nastepnego po
uptywie terminu realizacji obowigzku reklamacyjnego.
Nabywecy przystuguje prawo naliczenia dodatkowej kary
umownej w wysokosci 3% wartosci przedmiotu umowy
w przypadku gdy zaméwienie zostato zrealizowane
niezgodnie z warunkami umowy w zakresie:

i. dostarczania przez  Dostawce  raportow
niezgodnie z zapisami ustepu 5 lub
ii. przekroczenia wspofczynnika reklamaciji

dostarczonych ekspozytorow powyzej 5%.
Nabywca zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, jesli poniesiona
szkoda przewyzsza zastrzezone kary umowne badz tez
spowodowata utrate korzysci przez Nabywcy.
Nabywca uprawniony jest do natychmiastowego
rozwigzania umowy bez jakichkolwiek roszczen ze
strony Dostawcy w przypadku:

i. opOznienia w realizacji ktorejkolwiek z dostaw na
poziomie jednego tygodnia z przyczyn lezacych
po stronie Dostawcy;

i. gdy, poziom  reklamacji  dostarczonych
ekspozytoréw przekroczy wspotczynnik 10%;

W przypadku rozwigzania umowy z Wykonawcg z
przyczyn okreslonych w ustegpie 8.4. Dostawca otrzyma
wynagrodzenie od Nabywcy za dostarczone do POS
ekspozytory, z zastrzezeniem pozostatych postanowien
owz.

Dostawca nie bedzie pociggniety do odpowiedzialnosci
za opdznienia w realizacji zobowigzan wynikajacych z
Umowy, jezeli opdznienie wynika w catosci z
okolicznosci za wystgpienie, ktérych Dostawca nie
ponosi winy lub z okolicznosci wynikajacych z dziatania
sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu
umowy w terminie.

GWARANCJA | SERWIS GWARANCYJNY

Nabywca zobowigzuje sie do dokonania formalnego
odbioru wszystkich ekspozytorow dostarczonych do
POS przez Dostawce w terminie 60 dni od daty
zgtoszenia dostarczenia ekspozytoréw w systemie SFA
przez Dostawce oraz do zgtoszenia w tym terminie
ewentualnych reklamacji Dostawcy na usterki
ujawnione podczas odbioru ekspozytoréow. Powyzsze
nie wylgcza uprawnien Nabywcy do wykonywania
swoich uprawnien wynikajgcych z udzielonej przez
Dostawce gwarancji w okresie jej obowigzywania.
Dostawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do
reklamacji w ciggu 7 dni kalendarzowych. Jesli nie
odpowie w tym terminie, to znaczy, ze uznat reklamacje
za uzasadniong. Czas naprawy uznanej reklamacji nie
moze trwa¢ diuzej niz 14 dni roboczych, z
zastrzezeniem dostepnosci Towaréw i innych
materiatéw, ktére ewentualnie beda potrzebne do
prawidtowej realizacji zgtoszenia reklamacyjnego przez
Dostawce.

Dostawca zobowigzuje sie do potwierdzenia realizacji
zgtoszen reklamacyjnych dostarczajgc  Nabywcy

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

reasons attributable to the Supplier, the Buyer shall be
entitled to charge a contractual penalty of 1.5% of the net
value of the exhibitors whose the delay applies, for each
calendar day of delay, but not more than 50% of the value
of the displays to which the delay applies. The Supplier is
obliged to inform about the delay in the execution of the
order within 1 day after its occurrence. The penalty will
be calculated from the day following the planned date of
delivery completion according to the schedule, taking into
account the provisions of point 2.2. or from the day
following the expiry of the deadline for fulfilling the
complaint obligation.

The Buyer has the right to charge an additional
contractual penalty of 3% of the value of the subject of
the agreement if the order has been carried out contrary
to the terms of the contract as regards:

i. delivery by the Supplier of reports not in
accordance with the provisions of paragraph 5 or

ii. exceeding the complaint rate of delivered displays
above 5%.

The Buyer reserves the right to claim supplementary
compensation if the damage suffered exceeds the
reserved contractual penalties or has resulted in the loss
of benefit by the Buyer.

The Buyer is entitled to immediately terminate the
contract without any claims on the part of the Supplier in
the event of:

i. delays in the implementation of any of the
deliveries at one week level for reasons attributable
to the Supplier;

ii. when, the level of complaints of delivered displays
will exceed the factor of 10%;

In the event of termination of the contract with the
Contractor for the reasons specified in section 8.4. The
Supplier will receive remuneration from the Buyer for the
displays delivered to POS, subject to the remaining
provisions of the GPT.

The Supplier shall not be held liable for delays in fulfilling
the obligations arising from the Agreement, if the delay
results entirely from circumstances for the occurrence of
which the Supplier is not responsible or from
circumstances arising from force majeure preventing the
performance of the subject of the agreement on time.

WARRANTY AND WARRANTY SERVICE

The Buyer undertakes to make a formal receipt of all
display stands delivered to POS by the Supplier within 60
days from the date of submitting the delivery of display
stands in the SFA system by the Supplier and to report
any complaints by the Supplier within this period on
defects revealed during the receipt of the display stands.
The above does not exclude the Buyer's rights to
exercise his rights arising from the guarantee granted by
the Supplier during its term.

The Supplier undertakes to respond to the complaint
within 7 calendar days. If he does not respond within this
period, it means that he has deemed the complaint
justified. The time to repair an accepted complaint cannot
last longer than 14 business days, subject to the
availability of the Goods and other materials that may be
needed for the proper implementation of the complaint by
the Supplier.

The Supplier undertakes to confirm the implementation of
complaint submissions by providing the Buyer with a
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

prawidtowo wypetniony protokét reklamacyjny, zgodnie
ze wzorem protokotu stanowigcym Zatgcznik nr 3 oraz
uzupetnieniu danych w systemie SFA w terminie 8 dni
roboczych od daty wykonania naprawy.

Nabywca zobowigzuje sie do weryfikacji prawidtowosci
realizacji zgloszenia reklamacyjnego w terminie 60 dni
od daty zgtoszenia przez Dostawce w systemie SFA
zakonczenia realizacji zgtoszenia reklamacyjnego.

w przypadku niezrealizowanych zgtoszen
reklamacyjnych przez Dostawce w terminie okreslonym
w ust. 9.2, Nabywca zleci realizacie zgtoszen
reklamacyjnych innym podmiotom. W takim przypadku
Dostawca zobowigzuje sie do przyjecia faktur VAT z
tytutu kosztéw realizacji reklamacji, wystawionych
przez Nabywce. Nabywca upowazniony jest do
potracenia przystugujacych mu wierzytelnosci z tytutu
niezrealizowanych przez Dostawce w terminie zgtoszen
reklamacyjnych z zatrzymanej kaucji gwarancyjnej.
Jezeli wierzytelnosci Nabywcy z tytutu
niezrealizowanych przez Dostawce w terminie zgtoszen
reklamacyjnych przekroczg warto$¢ zatrzymanej kaucji
gwarancyjnej, Dostawca zobowigzany jest do zaptaty
Nabywecy réznicy w terminie 14 dni od daty zakonczenia
realizacji procesu reklamacji.

Dostawca udziela 48-miesiecznej gwarancji na
ekspozytory. Gwarancja rozpoczyna sie od daty
podpisania przez upowaznionego przedstawiciela POS
protokotu odbioru ekspozytora przez POS.
Uprawnienia wynikajgce z udzielonej przez Dostawce
gwarancji, Nabywca moze wykonywac w ciggu catego
okresu obowigzywania gwarancji. Wszelkie koszty
zwigzane z realizacja zobowigzan  Dostawcy
wynikajgcych z gwarancji ponosi Dostawca.

Dostawca zapewnia dostepnos¢ czesci zamiennych do
ekspozytorow przez okres trzech lat po uptywie okresu
gwarancyjnego.

Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych przez
czynniki, ktérych wystepowanie i natezenie przekracza
normalne warunki eksploatacji ekspozytoréw, z
uwzglednieniem materiatéw wykonania i
przeznaczenia.

Gwarancjg nie obejmuje usterek powstatych z winy
uzytkownika np. uszkodzenia i zadrapania farby, ktérg
malowane sg ekspozytory, uszkodzen powstatych
podczas relokacji ekspozytora przez inne podmioty niz
Dostawca, jak réwniez oswietlenia: zaréwki, halogeny,
itp.

9.11. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, gdy:

10.

10.1.

10.2.

i. Dokonano samodzielnie t. z wylgczeniem
Dostawcy, modyfikacji lub jakichkolwiek innych
przerébek w  konstrukcji  ekspozytora z
zastrzezeniem postanowien ust. 9.5.; Za
konstrukcje nie uwaza si¢ wymiennych plansz, na
ktérych sg przyklejone ptytki ceramiczne;

ii. Uszkodzenie ekspozytora nastgpito w wyniku
nieprawidtowej eksploatacji ekspozytora,
przecigzenia jego konstrukcji tj. obcigzenia
ekspozytora towarem o wadze przekraczajgcej

gwarantowane  wartosci  wskazane  przez
Dostawce.
PRAWA AUTORSKIE
Ekspozytory bedg produkowane wg wzordow
zatwierdzonych przez Nabywce.
Z chwilg zakupu pierwszej zamoéwionej partii

ekspozytoréow, bedacych przedmiotem Umowy, przez
Nabywcy, nabywa on wszelkie prawa w szczegodlnosci
majatkowe prawa autorskie na zasadach wynikajgcych

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

correctly completed complaint protocol, in accordance
with the model protocol constituting Annex 3 and
supplementing the data in the SFA system within 8
working days from the date of repair.

The Buyer undertakes to verify the correct
implementation of the complaint within 60 days from the
date of notification by the Supplier in the SFA system the
completion of the complaint.

In the case of unrealized complaints submitted by the
Supplier within the period specified in paragraph 9.2, the
Buyer will commission the complaint handling to other
entities. In this case, the Supplier undertakes to accept
VAT invoices for the costs of handling complaints issued
by the Buyer. The Buyer is entitled to set off his claims
under claims not filed by the Supplier within the time limit
of the complaint from the retained guarantee deposit. If
the Buyer's claims arising from claims not fulfilled by the
Supplier within the complaint period exceed the value of
the retained guarantee deposit, the Supplier shall be
obliged to pay the difference to the Buyer within 14 days
from the date of completing the complaint process.

The Supplier provides a 48-month warranty on display
stands. The warranty starts from the date of the POS
authorized signing by the POS representative.

The Buyer may exercise the rights arising from the
guarantee granted by the Supplier throughout the entire
duration of the guarantee. All costs related to the
implementation of the Supplier's obligations under the
warranty shall be borne by the Supplier.

The Supplier ensures availability of spare parts for
display stands for a period of three years after the expiry
of the warranty period.

The warranty does not cover defects caused by factors
whose occurrence and intensity exceeds the normal
operating conditions of display stands, including
materials of manufacture and purpose.

9.10.The warranty does not cover faults caused by the user's

fault, e.g. damage and scratches of the paint on which
the displays are painted, damage caused during
relocation of the display by entities other than the
Supplier, as well as lighting: bulbs, halogens, etc.

9.11.The warranty does not cover cases where:

10.

i. Has been made independently, i.e. excluding the
Supplier, modification or any other modifications in
the design of the display stand, subject to the
provisions of paragraph 9.5.; Interchangeable
boards on which ceramic tiles are glued are not
considered to be constructions;

ii. The display stand was damaged as a result of
improper operation of the display stand,
overloading its design, i.e. loading the display with
a product exceeding the guaranteed values
indicated by the Supplier.

COPYRIGHT

10.1.Display stands will be produced according to designs

approved by the Buyer.

10.2.Upon the purchase of the first ordered batch of exhibitors,

which are the subject of the Agreement, by the Buyer, he
acquires all rights, in particular copyrights, under the
terms of the Agreement on the transfer of property
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z Porozumienia w sprawie przeniesienia praw
autorskich majgtkowych podpisanego przez Strony
zgodnego ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do
owz.

11. WARUNKI PRZECHOWANIA

11.1. Nabywca zleca, a Dostawca przyjmuje na
przechowanie zamoéwione ekspozytory. Dostawca
zobowigzuje sie do dostarczenia do Nabywcy protokotu
przyjecia magazynowego zgodnie z Zatgcznikiem nr 5,
stanowigcym integralng cze$¢ Umowy, niezwlocznie po
przyjeciu ekspozytoréw na przechowanie.

Miejscem przechowania ekspozytorow bedg magazyny
Dostawcy potozone w lokalizacji wskazanej przez
Dostawce.

Dostawca moze dokona¢ zmiany miejsca, w ktérym
przechowywane bedg ekspozytory, jezeli jest to
konieczne dla ich ochrony przed uszkodzeniem lub
utrata, przy czym jezeli jest to mozliwe powinien
uprzednio uzyska¢ zgode Nabywcy na dokonanie tej
czynnosci, lub - jesli uzyskanie zgody Nabywcy jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione — poinformowac
Nabywce o dokonanej zmianie miejsca potozenia

11.2.

11.3.

ekspozytorow.
11.4. Dostawca zobowigzuje sie do przesytania do Nabywcy
raportu z  biezgcego stanu  magazynowego

przechowywanych ekspozytoréow w ostatnim dniu
roboczym kazdego miesigca wg Zatgcznika nr 4,
stanowigcego integralng czes¢ Umowy.

Przewidziane w Umowie wynagrodzenie pokrywa
wszelkie koszty poniesione przez Dostawce w zwigzku
z udostepnieniem i/lub uzyskaniem powierzchni na
potrzeby przechowywania, zapewnieniem nalezytej
pieczy nad ekspozytorami w miejscu przechowania, a
takze przechowywania i transportu ekspozytoréw.
Ekspozytory nie mogg by¢ uzywane chyba, ze jest to
niezbedne dla zachowania w stanie niepogorszonym.
Dostawca ponosi w czasie przechowywania
ekspozytorow petng odpowiedzialno$¢ za ich
zniszczenie, uszkodzenie, utrate, itp. W przypadku
zniszczenia, uszkodzenia lub utraty ekspozytorow,
Dostawca zobowigzany bedzie do przywrécenia na
swoj koszt stanu poprzedniego ekspozytorow,
ewentualnie do dostarczenia (w przypadku utraty lub
catkowitego zniszczenia) takiej samej ilosci i jakosci
nowych ekspozytoréw.

Nabywca zastrzega sobie prawo do kontrolowania
sposobu przechowywania ekspozytoréow w terminie i
sposob uzgodniony z Wykonawca.

Nabywca moze odebraé ekspozytory w godzinach
pracy Dostawcy, po uprzednim zgtoszeniu, z
dwudniowym wyprzedzeniem.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Lista zatgcznikow zatgcznika nr 4 do OWZ:

Zatacznik nr 1 — protokdt zdawczo — odbiorczy ekspozytora
Zatacznik nr 2 — wzér raportu realizacji dostaw

Zatacznik nr 3 — szablon protokotu reklamacyjnego
Zatacznik nr 4 — wzér raportu magazynowego

Zatacznik nr 5 — przejScie towardow obcych na magazyn

Dostawcy

Zatgcznik nr 6 — protokét rozbieznosci w dostawie

Zatgcznik nr 7 — formularz zgtoszenia reklamacji do
CERSANIT

Zatgcznik nr 8 — protokét uszkodzen w transporcie
Zatgcznik nr 9 — protokét reklamacyjny plytki dekoracje

copyrights, signed by the Parties in accordance with the
template constituting Annex 2 to the GPT.

11. SPECIAL STORAGE CONDITIONS

11.1. The Buyer orders and the Supplier accepts the ordered
display stands. The Supplier undertakes to provide the
Buyer with a warehouse acceptance report in accordance
with Annex No. 5, which is an integral part of the
Agreement, immediately after accepting the display
stands for storage.

11.2.The storage place for the display stands will be the
Supplier's warehouses located in the location indicated
by the Supplier.

11.3.The Supplier may change the place where the display
stands will be stored, if it is necessary to protect them
against damage or loss, wherever possible, they should
obtain the consent of the Buyer in advance for this
operation, or - if obtaining the consent of the Buyer is
impossible or significantly difficult - inform the Buyer
about the change of the location of the display stands.

11.4.The Supplier undertakes to send to the Buyer a report on
the current inventory of stored display stands on the last
business day of each month according to Annex 4, which
is an integral part of the Agreement.

11.5.The remuneration provided for in the Agreement covers
all costs incurred by the Supplier in connection with the
provision and / or obtaining of space for the purposes of
storage, ensuring due care over the display stands at the
place of storage, as well as the storage and transport of
display stands.

11.6.Display stands may not be used unless it is necessary for
keeping them in good condition.

11.7.The Supplier shall bear full responsibility for their
destruction, damage, loss, etc. during storage of the
display stands. In the event of destruction, damage or
loss of displays, the Supplier shall be obliged to restore
at its own expense the condition of the previous display
stands, or to deliver (in the event of loss or complete
destruction) the same quantity and quality of new
displays.

11.8.The Buyer reserves the right to control the way the
display stands are stored on time and in the manner
agreed with the Contractor.

11.9.The Buyer may collect the display stands during the
Supplier's working hours, after prior notification, two days
in advance.

List of attachments to Annex 4 GPT

Annex No. 1 - acceptance and acceptance protocol of the
display

Annex 2 - sample delivery report

Annex No. 3 - complaint protocol template

Annex 4 - sample warehouse report

Annex 5 - transfer of foreign goods to the Supplier's
warehouse

Annex 6 - report on discrepancies in delivery

Annex 7 - complaint form to CERSANIT

Annex 8 - damage damage report

Annex No. 9 - complaint protocol, tile decorations




cersanit

Zatgcznik nr 10 - protokét reklamacyjny ceramika sanitarna
Zatgcznik nr 11 - protokdt reklamacyjny wanny, brodziki,
panele, meble

Wszystkie zataczniki dostepne sg na stronie internetowe;j
cersanit.com.pl oraz opoczno.eu w zaktadce Do
pobrania.

Annex 10 - complaint report sanitary ceramics
Annex No. 11 - complaint report for bathtubs, shower trays,
panels, furniture

All attachments are available on the website
cersanit.com.pl and opoczno.eu in the Download tab.




