KARTA GWARANCYJNA
PLYTKI CERAMICZNE



Producent:

Cersanit S.A. z siedziba w Kielcach,
al. Solidarnosci 36,

25-323 Kielce, udziela gwaranciji
na nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarancji:
Cersanit S.A. udziela 72-miesiecznej gwarancji
od dnia sprzedazy na ptytki ceramiczne zakupio-
ne w Gatunku |, jednak nie dtuzszej niz 84 miesia-
ce od daty produkgji.

2. Warunki gwarancji:

2.1. Ptytki pochodzace z wyprzedazy oraz ozna-
czone jako Gatunek Il nie podlegaja reklamacji
z tytutu gwarancji. Wymagania jako$ciowe wo-
bec poszczegdlnych gatunkéw wymienione sa
w dokumencie ,CHARAKTERYSTYKA TECH-
NICZNA | ZASADY MONTAZU PtYTEK CERA-
MICZNYCH CERSANIT".

2.2. Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania
sie z warunkami gwarancji oraz zasadami zawar-
tymi w ,CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA
| ZASADY MONTAZU PEYTEK CERAMICZNYCH
CERSANIT", dostepnym na stronach www.cersa-
nit.com.pl; www.opoczno.eu oraz do przestrze-
gania ich.

2.3. Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest
wskazanie przez Klienta daty zakupu Produktu
(np. na podstawie paragonu lub faktury).

2.4. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody i wady wynikte z zastosowania przez
Klienta materiatébw do montazu Produktu nie-
zgodnych z zaleceniami znajdujacymi sie w do-
kumencie wymienionym w pkt 2.2. niepochodza-
cych bezposrednio od Producenta. Z materiatow
tych kupujacy korzysta na wtasne ryzyko i odpo-
wiedzialnos¢.

2.5. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody i wady produktow, ktore sg dotagczone do
Produktu, a nie sa przez Producenta wyproduko-
wane.

2.6. Produkt przed montazem powinien zosta¢
sprawdzony. W przypadku ujawnienia sie moz-
liwych do wykrycia wad nie powinien by¢ mon-
towany. Wady nalezy zgtosi¢ zgodnie z zasadami
rozpatrywania reklamacji. Jezeli Producent uzna
reklamacje Produktu uprzednio zamontowanego,
cho¢ wada powinna byta zostac ujawniona w mo-

mencie sprawdzania, kupujacy jest obowigzany
do zdemontowania Produktu na wtasny koszt.

2.7. Producent nie pokrywa dodatkowych kosz-
tow zwigzanych z wymiang Produktu, jezeli
Produkt nie zostat zamontowany lub nie byt
eksploatowany zgodnie z zasadami zawartymi
w dokumencie ,CHARAKTERYSTYKA TECH-
NICZNA | ZASADY MONTAZU PLYTEK CERA-
MICZNYCH CERSANIT".

2.8. Gwarancja nie obejmuje Produktow, w ktoé-
rych uszkodzenia powstaty na skutek:

» wadliwego lub niezgodnego z dokumentem
L,CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA | ZA-
SADY MONTAZU PLYTEK CERAMICZNYCH
CERSANIT” badZ prawem budowlanym mon-
tazy;

uzytkowania niezgodnego z ,CHARAKTERY-
STYKA TECHNICZNA | ZASADAMI MONTA-
ZU PEYTEK CERAMICZNYCH CERSANIT;
niewtasciwego: magazynowania, transportu lub
konserwacji érodkami zracymi badz ziarnistymi;
dziatan mechanicznych, fizycznych, chemicz-
nych spowodowanych sitami i czynnikami ze-
wnetrznymi;

osadu cementowego, kamiennego lub zelazne-
80;

dokonania zmian konstrukcyjnych lub samo-
wolnych przerébek;

oddziatywania temperatur ujemnych (w przy-
padku produktéw niemrozoodpornych)
naturalnego zuzycia.

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:
3.1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposred-
nio w miejscu zakupu Produktu lub w formie
elektronicznej poprzez formularz zgtoszenio-
wy dostepny na stronie www.cersanit.com.pl;
WWW.0poczno.eu

3.2. Reklamacje beda rozpatrywane tylko po
okazaniu przez Klienta dowodu zakupu Produktu,
przy czym w wypadku zgtoszenia elektroniczne-
go dowdd zakupu zostanie zweryfikowany przez
serwisanta podczas rozpatrywania reklamacji.

3.3. Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu
14 dni od daty zgtoszenia.

3.4. Wady Produktéw ujawnione w okresie gwa-

rancji zostang usuniete w ciggu 30 dni roboczych
od daty uznania zasadnosci reklamacji.

3.5. Produkt zgtoszony do reklamacji powinien
spetnia¢ podstawowe zasady higieny.



3.6. Gwarancja objete sa wytacznie wady fa-
bryczne Produktu.

3.7. Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupu-
jacy ponidst na rzecz oséb trzecich w zwiazku
z wadliwym Produktem, chyba ze zostat on przez
Producenta zaakceptowany.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania
gwarangji:
Warunkiem zachowania gwarancji jest przestrze-
ganie warunkéw gwarancji oraz ,CHARAKTERY-
STYKITECHNICZNEJ | ZASAD MONTAZU PLY-
TEK CERAMICZNYCH CERSANIT”, dostepnych
na stronie www.cersanit.com; www.opoczno.eu

5. Uwagi:
5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z re-
kojmi.

5.2. Udzielenie gwarancji jest bezptatne.

5.3. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia
reklamacyjnego Klient moze zosta¢ obcigzony
kosztami dojazdu autoryzowanego serwisanta.

5.4. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikajace z montazu niezgodnego
z ,CHARAKTERYSTY KA TECHNICZNA | ZA-
SADAMI MONTAZU PEYTEK CERAMICZNYCH
CERSANIT".

5.5. W przypadku ujawnienia sie wady fabrycz-
nej Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia
wszelkich dziatan w celu ograniczenia ewentual-
nej szkody mogacej wynikac z wady.

5.6. Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju,
w ktorym dokonano zakupu.

5.7. Uprawnienia Klienta przystugujace z tytutu
gwarancji: naprawa, wymiana Produktu, obnizka
lub zwrot kosztéw zakupu Produktu.

5.8. Dane osobowe uzyskane od klienta konco-
wego przez Cersanit S.A. na potrzeby obstugi
roszczenia gwarancyjnego beda przechowywa-
ne, przetwarzane lub wykorzystywane wytacznie
w celu realizacji $wiadczen zwigzanych z taka ob-
stuga. O ile jest to konieczne do realizacji, dane sa
réwniez przekazywane podmiotom powigzanym
z Cersanit lub osobom trzecim (np. przedsiebior-
stwom transportowym lub serwisantom). Nie sa
przekazywane innym firmom zewnetrznym ani
wykorzystywane w zaden inny sposob do celéw
reklamowych.

www.cersanit.com.pl
WWW.0pOCzno.eu




