cersanit

KARTA GWARANCYJNA

PLYTKI CERAMICZNE CERSANIT



Producent:

CERSANIT S.A. z siedzibg w Kielcach,
al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce,
udziela gwarancji na nastepujacych warunkach:

1. Okres gwaranciji:

CERSANIT S.A. udziela 72-miesigecznej gwarancji od dnia sprzedazy na
ptytki ceramiczne zakupione w Gatunku |, jednak nie dtuzszej niz 84
miesigce od daty produkcji.

Wydtuzonej gwarancji, w wymiarze 120 miesiecy, Producent udziela na
wybrane Produkty.

Szczegdtowe informacje dotyczace czasu trwania gwarancji dostepne sg
na stronach internetowych: www.cersanit.com; www.opoczno.eu

2. Warunki gwaranciji:

2.1. Ptytki pochodzace z wyprzedazy oraz oznaczone jako Gatunek Il
nie podlegaja reklamaciji z tytutu gwarancji. Wymagania jakosciowe
wobec poszczegdlnych gatunkédw wymienione sg w dokumencie
,Charakterystyka techniczna i zasady montazu ptytek ceramicznych
Cersanit”.

2.2. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwa-
rancji oraz zasadami zawartymi w ,Charakterystyka techniczna i za-
sady montazu ptytek ceramicznych Cersanit”, dostepnym na stronie
www.cersanit.com; www.opoczno.eu oraz do przestrzegania ich.

2.

w

. Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wskazanie przez Klienta
daty zakupu Produktu (np. na podstawie paragonu lub faktury).

2.4. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikte
z zastosowania przez Klienta materiatéw do montazu Produktu
niezgodnych z zaleceniami znajdujacymi sie w dokumencie wymie-
nionym w pkt 2.2. niepochodzacych bezposrednio od Producenta.
Z materiatéw tych kupujacy korzysta na wtasne ryzyko i odpowie-
dzialnos¢.

2.

(5]

. Produkt przed montazem powinien zosta¢ sprawdzony. W przy-
padku ujawnienia sie mozliwych do wykrycia wad nie powinien by¢
montowany. Wady nalezy zgtosic¢ zgodnie z zasadami rozpatrywania
reklamaciji. Jezeli Producent uzna reklamacje Produktu uprzednio
zamontowanego, cho¢ wada powinna byta zosta¢ ujawniona w mo-
mencie sprawdzania, kupujacy jest obowigzany do zdemontowania
Produktu na wtasny koszt.

2.6. Producent nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymia-
na Produktu, jezeli Produkt nie zostat zamontowany lub nie byt eks-
ploatowany zgodnie z zasadami zawartymi w dokumencie ,Charak-
terystyka techniczna i zasady montazu ptytek ceramicznych Cersanit”.

2.7. Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych uszkodzenia po-
wstaty na skutek:
o wadliwego lub niezgodnego z dokumentem ,Charakterystyka tech-
niczna i zasady montazu ptytek ceramicznych Cersanit” badz prawem
budowlanym montazu;

o uzytkowania niezgodnego z ,Charakterystykq technicznq i zasadami
montazu ptytek ceramicznych Cersanit”;

o niewtasciwego: magazynowania, transportu lub konserwacji $rod-
kami zracymi badz ziarnistymi;

e dziatart mechanicznych, fizycznych, chemicznych spowodowanych
sitami i czynnikami zewnetrznymi;

e osadu cementowego, kamiennego lub zelaznego;

e dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych przerébek;

e oddziatywania temperatur ujemnych (w przypadku produktow
niemrozoodpornych).

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:

o reklamacje nalezy zgtaszac¢ bezposrednio w miejscu zakupu Produktu
lub w formie elektronicznej poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny
na stronie www.cersanit.com.

o reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu przez Klienta dowo-
du zakupu Produktu, przy czym w wypadku zgtoszenia elektroniczne-
go dowdd zakupu zostanie zweryfikowany przez serwisanta podczas
rozpatrywania reklamacji.

o rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciagu 14 dni od daty zgtoszenia.

e wady Produktéow ujawnione w okresie gwarancji zostana usuniete
w ciggu 30 dni roboczych od daty uznania zasadnosci reklamacji.

e Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢ podstawowe za-
sady higieny.

e gwarancjg objete sg wytacznie wady fabryczne Produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwaranciji:

e Warunkiem zachowania gwarancji jest przestrzeganie warunkow
gwarancji oraz ,Charakterystyki technicznej i zasad montazu ptytek
ceramicznych Cersanit”, dostepnych na stronie www.cersanit.com;
WWW.0poczno.eu

5. Uwagi:

e gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Klienta wynikajacych z rekojmi.

e w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Klient
moze zostac obcigzony kosztami dojazdu autoryzowanego serwisanta.

e Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z mon-
tazu niezgodnego z ,Charakterystykq techniczng i zasadami montazu
ptytek ceramicznych Cersanit”.

o w przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu Klient jest zo-
bowiazany do podjecia wszelkich dziatarn w celu ograniczenia ewentu-
alnej szkody mogacej wynika¢ z wady.

e gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktérym dokonano za-
kupu.

e uprawnienia Klienta przystugujace z tytutu gwarancji: naprawa, wy-
miana Produktu, obnizka lub zwrot kosztéw zakupu Produktu.

www.cersanit.com

WWW.0POCzNno.eu



