cersanit

JOTALLASI JEGY
CERSANIT KERAMIA LAPOK




Gyarto:
CERSANIT S.A. székhellyel Kielcében,

al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
jotallast vallal az alabbi feltételek mellett:

1. Ajétallas id6szaka:

CERSANIT S.A. 72 hoénapos jétallast vallal a vasarolt |. osztalyu burko-
|6lapokra, az értékesités napjatdl, de legfeljebb a gyartas datumatol sza-
mitott 84 honapig.

A Gyarté meghosszabbitott, 120 hénapos jétallast vallal bizonyos Ter-
mékekre. A jotallas id6tartamardl részletes informacio a kévetkezé web-
oldalakon érhet6 el: www.cersanit.com; www.opoczno.eu

2. Jotallasi feltételek:

2.1. A kidrusitasbol szarmazo és |l. osztéllyal megjeldlt burkoldlapokra
nem vonatkoznak jotallasi igények. Az egyes fajtakra vonatkozé mi-
néségi kovetelmények ,A cersanit kerdmia burkolélapok miiszaki jel-
lemzdi és felrakdsi szabdlyai” dokumentumban szerepelnek.

2.2. A Vevé koteles megismerni a jotallasi feltételeket és a weboldalon
elérhet6 ,A cersanit kerdmia burkoldlapok miszaki jellemzéi és felrakd-
si szabdlyai” dokumentumban talalhaté szabalyokat www.cersanit.
com, www.opoczno.eu valamint betartani azokat.

2.3. A panasz elbiralasanak alapja az, hogy az Ugyfél igazolja a Termék
vasarlasanak datumat (pl. nyugta vagy szamla alapjan).

2.4. A Gyarté nem vallal felelésséget azokért a karokért és hibakért,
amelyek az Ugyfél altal a Termék telepitéséhez hasznalt anyagok
felhasznalasa miatt kdvetkeznek be, amelyek nem felelnek meg a
2.2. Pontban felsorolt dokumentum ajanlasainak. nem kozvetlendl
a Gyartotdl szarmazik. A vevé ezeket az anyagokat sajat kockazatara
és felel6sségére hasznalja.

2.5. A Terméket telepités el6tt ellenérizni kell. Ha barmilyen észlelheté
hibat tarnak fel, akkor azt nem szabad telepiteni. A hibakat a panasz-
kezelési szabalyoknak megfeleléen kell bejelenteni. Ha a Gyarto el-
fogadja a korabban telepitett Termék panaszat, annak ellenére, hogy
a hibat az ellendrzés soran fel kellett volna tarni, a vevé koteles a
Terméket sajat koltségén visszabontani.

2.6. A gyarto nem fedezi a Termék cseréjével jaro tobbletkoltségeket, ha
a Terméket nem ,A cersanit kerdmia burkolélapok miszaki jellemzéi és
felrakdsi szabdlyai” dokumentumban foglalt szabalyoknak megfelel6-
en telepitették vagy hasznaltak.

2.7. A j6tallas nem vonatkozik azokra a Termékekre, amelyben a karoso-
dast a kovetkezbk okoztak:
o hibas vagy nem egyeztethet6 6ssze a ,A cersanit kerdmia burkold-
lapok mdiszaki jellemzéi és felrakdsi szabdlyai” dokumentummal, vagy
az épitési jogszabalyok el6irasaival;

e a hasznalat nem Osszeegyeztetheté nem ,A cersanit kerdmia bur-
koldlapok mtiszaki jellemzéi és felrakdsi szabdlyai” dokumentummal;

e nem megfelel6 raktarozas, szallitas vagy maro, vagy szemcsés sze-
rekkel torténd karbantartas;

e mechanikai, fizikai, kémiai, hatas okozta és kiilsé tényezok okozta
sérilések

e cement-, ké- vagy vasiszap;

o tervezési véltoztatasok vagy jogosulatlan médositasok;

e anulla fok alatti hémérsékleti hatasok (nem fagyallé termékek ese-
tén).

3. A panaszkezelés szabalyai:

e a panaszt kozvetlentl a Termék megvasarlasanak helyén, vagy elekt-
ronikus formaban kell benyujtani a www.cersanit.com cimen elérheté
bejelentési tirlapon keresztiil.

e a panaszokat csak azutan veszik figyelembe, hogy az Ugyfél bemu-
tatja a Termék vasarlasanak igazolasat, elektronikus értesités esetén
azonban a vasarlas igazolasat egy szerviztechnikus ellenérzi, a panasz
kivizsgalasa soran.

e a panasz elbiralasara az értesitéstdl szamitott 14 napon beldl kerdl sor.

e a jotallasi id6szak alatt megjelend termékhibak a panasz indokoltnak
tekintésétél szamitott 30 munkanapon belil orvosolasra kertilnek.

e a panaszra benyujtott Terméknek meg kell felelnie a higiénia alapvetd
szabalyainak.

e a jotallas csak a Termék gyartasi hibaira terjed ki.

4. A jotallas fenntartasahoz sziikséges hasznalati szabalyok:

o o A jotallas megtartasanak feltétele a jotallas feltételeinek és ,A cers-
anit kerdmia burkoldlapok mUszaki jellemzéi és felrakdsi szabdlyai” -ban
foglaltak betartdsa, mely elérheté a www.cersanit.com, www.opocz-
no.eu weboldalon

5. Megjegyzések:

e a jotallas nem zarja ki, nem korlatozza vagy nem fliggeszti fel az Ugyfél
jotallasi jogait.

o indokolatlan panasz benyjtas esetén az Ugyfél megterhelheté a hiva-
talos szerviztechnikus utazasi koltségeivel.

e a Gyartd nem vallal felelésséget ,A cersanit kerdmia burkoldlapok mdi-
szaki jellemzéi és felrakdsi szabdlyai” -val nem 0sszeegyeztethet6 beépi-
tésbdl eredd karokért.

o a Termék gyartasi hibajanak feltarasa az Ugyfél koteles minden intéz-
kedést megtenni a hibabdl eredé esetleges karok korlatozasa érdeké-
ben. ami a hibabdl eredhet.

e a jotallast annak az orszagnak a terlletére nydujtjdk, ahol a vasarlas
tortént.

o az Ugyfél jotallasi jogai: a termék javitasa, cseréje, a termék vasarlasi
koltségének csokkentése vagy visszatéritése.

www.cersanit.com

WWW.0POCzNno.eu



